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Bredband | Allméanna villkor

1. Allméant: Den av abonnenten (nedan "Abonnenten”) bestallda tjansten (nedan "Tjansten”) framgar av Abonnemangsavtalet. Utver Tjansten
tillhandahaller Acon aven olika tillaggstjanster, vilka kan variera fran tid till annan. Tillhandahallande av Tjansten utgor en forutsattning for
tillaggstjanster. For tillaggstjanster kan det kravas att Abonnenten ingar sarskilt avtal. Mellan Acon och Abonnenten skall fér Tjansten och
eventuella tillaggstjanster dessa allmanna villkor gélla. De vid var tid gallande allmanna villkoren finns tillgangliga p& www.acon.se
Abonnemangsavtalet och de allménna villkoren benamns nedan gemensamt fér "Avtalet”. Grundférutséattningen for att Acon skall kunna
tillhandahalla Tjansten &r att Abonnenten ar ansluten till det stadsnat dar Acon ar tjansteleverantér (nedan "Stadsnatet”). Forutsattningarna for
vilken kapacitet, kvalitet och tillganglighet som Acon kan erbjuda Abonnenten styrs av vilken tjanst som driftsoperatéren och/eller natagaren
tillhandahaller Acon.

2. Bestallning av tjansten: Abonnenten, som kan vara en fysisk eller juridisk person, bestaller Tjansten genom att fylla i ett bestallningsformular
och sedan skicka det till Acon. Formularet skickas till Acon via post eller elektroniskt. Avtal avseende Tjansten skall anses ha ingétts nar
bestallningsformularet kommit Acon tillhanda. Abonnent skall vara myndig for att fa inga avtal med Acon.

3. Frantradande av Avtalet: Abonnenten har rétt att frAntrada Avtalet avseende Tjansten om Abonnenten meddelar Acon detta inom FJORTON
(14) dagar frén det att Avtalet ingatts. Angerratten géller dock inte i de fall d& Acon erbjuder Abonnenten méjlighet att pabérja nyttjandet av Tjansten
under angerfristen och Abonnenten samtycker till att sa sker. Acon forbehaller sig ratten att inom FJORTON (14) dagar fran avtalets ingdende
begara kreditupplysning avseende Abonnenten. Om det av kreditupplysningen framgar att Abonnenten inte kan antas fullgéra sina dtaganden
gentemot Acon dger Acon ratt att séga upp Avtalet med omedelbar verkan. Istéllet for att sdga upp Avtalet far Acon begéra att Abonnenten stéller
tillfredsstallandesakerhet for fullgérandet av sina forpliktelser gentemot Acon. Vidare &dger Acon ratt att omedelbart frantrada Avtalet om Acon finner
att Tjansten av tekniska skal inte kan levereras till Abonnentens adress.

4. Anslutning till natet: Tillhandahallande av Tjansten sker genom en fast anslutning till Internet frin Acons anslutningspunkt i Stadsnétet till en
inkopplingspunkt i Abonnentens fastighet eller lokal (nedan "Utrymme”). Inkopplingspunkten kan flyttas mot ersattning som framgar av Acons vid
var tid gallande prislista. Férutom att Abonnenten maste vara ansluten till Acons nat forutsatter tillhandahallandet av Tjansten att Abonnenten har
erforderlig utrustning installerad i det Utrymme déar denne skall nyttja tjansten. Med erforderlig utrustning avses t.ex. dator, programvara,
natverkskort och natverkskabel. Utrustningen skall, om inte annat éverenskoms mellan Acon och Abonnenten, inférskaffas, bekostas och installeras
av Abonnenten. Abonnenten ar inforstddd med att uppgraderingar och/eller andringar av Tjansten kan komma att medfora andringar avseende de
tekniska krav som stélls pa Abonnentens utrustning. Detta for att Abonnenten skall kunna utnyttja de forbattringar som en uppgradering och/eller
andring innebéar. Abonnenten skall bereda Acon tilltrade till dennes Utrymme i den utstrackning detta erfordras for tillhandahallandet av Tjansten.
Sadant tilltrade skall ske pa tid som Acon och Abonnenten kommit Gverens om.

5. Kapacitet: Abonnenten tilldelas maximalt den kapacitet som foljer av Abonnemangsavtalet. Kapaciteten kan begransas av Abonnentens
utrustning, natverksrelaterade faktorer inom Stadsnatet, totalt kapacitetsutnyttjande i Acons nat samt att andra nat pa Internet som ar utanfor Acons
kontroll kan ha lagre tillganglig kapacitet &n Acon. Abonnentens kapacitet kan dock aldrig vara hogre an Abonnentens avtalade
anslutningshastighet gentemot Stadsnétet. Vissa av de tillaggstjanster som Acon tillhandahaller maste nar de anvands tilldelas konstant kapacitet
for fungera tillfredsstallande. Om Acon och Abonnenten ingar avtal om leverans av sadana tillaggstjanster ager Acon darfor ratt att vid tilldelningen
av kapacitet prioritera sddana tillaggstjanster i forhallande till Abonnentens 6vriga tjanster. Detta galler aven om sadan prioritering inverkar pa
kapaciteten hos Ovriga tjanster.

6. Anvandning av tjansten: Abonnenten far endast anvanda Tjansten for eget bruk. Abonnenten far inte vidareférsalja eller vidareformedia
kapacitet till tredje part. Abonnenten svarar ensam i forhallande till Acon for aktiviteter som vidtas av denne och dem som Abonnenten ger méjlighet
att anvanda Tjansten. Abonnenten &r skyldig att vid anvandandet av Tjansten iaktta gallande lagar och regler. Abonnenten far inte anvanda
Tjansten pa ett s&dant sétt att Acon eller annan drabbas av olagenhet eller skada. Abonnenten far heller inte anvanda Tjénsten till att bereda eller
forsoka bereda sig otillborlig atkomst till anslutna nat eller dataresurser, saval Acons som annans, eller obehorigen ta del av, anvanda, forstéra,
forvanska eller vidarebefordra information fran namnda kéllor. Harutver far Abonnenten inte vid anvandandet av Tjansten dolja eller forsoka dolja
sin anvandaridentitet. Vid eventuella stérningar i nétet eller misstanke om missbruk av natet &ger Acon rétt att utan foregdende meddelande till
Abonnenten 6vervaka trafiken i natet. Till natet far endast anslutas sddan utrustning som far anslutas till allmant tillgangliga datanat. Om av
Abonnenten ansluten utrustning stér kommunikationen i natet &r Abonnenten skyldig att pd uppmaning frdn Acon omedelbart koppla ur den
storande utrustningen. Om Tjansten anvands i strid med Avtalet svarar Abonnenten for den skada som darigenom kan dsamkas Acon. Detta
inkluderar att halla Acon skadeslost for eventuella krav som tredje man kan komma att framstélla mot Acon pa grund av Abonnentens avtalsstridiga
nyttjande av Tjansten.

7. Avgifter och betalning: Det aligger Abonnenten att betala for vid var tid gallande avgifter for Tjansten. Betalningsskyldighet uppkommer da
Tjansten gjorts tillganglig for Abonnenten och Abonnenten underrattats om detta. Acon &ger ratt att 6verlata sin ratt till betalning enligt Avtalet till
annan. Betalning skall ske mot faktura. Abonnemangsavgiften och andra Iépande avgifter faktureras manadsvis Betalning skall ske i svensk valuta
och betalas till det bank- eller Plusgirokonto som anges pa respektive faktura. Betalning skall vara Acon tillhanda senast pa den forfallodag som
anges pa respektive faktura. Vid utebliven betalning galler foljande. Drojsmalsranta utgar enligt rantelagen (1975:635). Vidare ager Acon att pafora
Abonnenten vid var tid lagstadgad paminnelseavgift, inkassoavgift samt darmed jamforlig avgift. Harutdver har Acon ratt att stanga av Tjansten intill
dess att full betalning erlagts. Abonnenten &r inte befriad frdn betalningsskyldighet for Tjansten under avstangningsperioden. Om Abonnenten
anser att en faktura ar felaktig skall Abonnenten meddela detta till Acon inom skalig tid. Skalig tid skall, om inte sarskilda skal foreligger, anses vara
inom SJU (7) dagar fran det att fakturan kommit Abonnenten tillhanda. Om meddelande om felet inte &r Acon tillhanda inom foreskriven tid forfaller
Abonnentens rétt att géra invandningar mot fakturan.

8. Avbrott och driftsstérningar m.m. Acons néat och dértill hérande utrustning kan fran tid till annan tas ur bruk fér att atgarder (nedan "Atgérd”)
som t.ex. underhall, service, och omkonfigurering skall kunna vidtas. Acon férbehaller sig réatten att géra avbrott i tillhandahéallande av Tjansten for
att vidta sddan Atgérd. Sadana avbrott skall i méjligaste méan inplaneras pa tider nar nyttjandet av Tjansten normalt sett &r Iagt. Vid Atgard av mer
omfattande karaktar skall Acon informera Abonnenten minst FJORTON (14) dagar i férvag. Med omfattande karaktar avses Atgéard som innebar att
avbrottet i tillhandahallandet av Tjansten overstiger FEM (5) timmar. Om fel eller avbrott uppstar i Tjansten skall Acon atgarda avbrottet inom skalig
tid frdn det att Abonnentens felanméalan kommit Acon tillhanda. Tjansten &ar en anslutning till Internet och Abonnenten &r inférstadd med att tillfalliga
avbrott och fordrojningar pa Internet inte utgor ett fel eller avbrott i Tjansten. Acon har ingen skyldighet att atgarda fel eller avbrott som ligger utanfor
Acons kontroll som t.ex. fel eller avbrott i Stadsnétet eller externt nat. Acon har inte heller ndgon skyldighet att atgarda fel eller avbrott om detta
hindras pa grund av omstandigheter utanfér Acons kontroll som t.ex. olyckshandelse, explosion, vapnad konflikt eller liknande tillstand, upplopp,
brand, blixtnedslag, 6versvamning, lackage, elavbrott, konflikt pa arbetsmarknad, myndighetsatgard eller underlatenhet samt nytillkommen eller
andrad lagstiftning. Felanmalan kan goras dygnet runt alla dagar pa aret genom att ringa 0950-277 40. Felavhjalpning som Acon enligt Avtalet
svarar for sker under kontorstid, dvs. mellan ki 08.00 och 17.00 (svensk tid), mandag till fredag med undantag fér svenska helgdagar da nagon
felavhjélpning inte sker. Fel eller avbrott i Tjansten som Acon enligt Avtalet svarar for skall avhjalpas utan kostnad for Abonnenten. Om emellertid
Acon efter felanmalan frdn Abonnenten kan konstatera att det inte foreligger nagot fel som Acon enligt Avtalet svarar for aligger det Abonnenten att
ersétta Acon for bolagets kostnader till foljd av felanmaélan enligt Acons vid var tid gallande prislista.
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9. Avtalstid & Uppsagning: Avtalet galler fran det att Avtalet ingatts och galler under den avtalstid som framgar av Abonnemangsavtalet, dvs.
under den bindningstid som anges i Abonnemangsavtalet. Om Avtalet inte sags upp senast TRE (3) manader fore avtalstidens utgang loper det
vidare pa obestamd tid men kan av endera parten sagas upp till upphorande vid det manadsskifte som intraffar narmast efter TRE (3) manader frén
uppséagningen. Det innebér att uppsagningstiden efter det att bindningstiden gétt ut &r innevarande manad plus tre manader. Uppséagning av Avtalet
skall ske skriftligen.

10. Onormalt nyttjande: Om Abonnenten i onormal omfattning nyttjar Tjansten ager Acon ratt att omedelbart begransa Abonnentens uppkoppling.
Det aligger Acon att utan oskaligt dréjsmal underratta Abonnenten om att dennes uppkoppling mot Internet begransats samt skélet till detta.
Begrénsning till foljd av dverskridande av avtalad trafikmangd eller onormalt nyttjande berattigar inte Abonnenten till nedséttning av
abonnemangsavgiften.

11. Avstangning av Tjansten- Acon ager réatt att med omedelbar verkan och tillsvidare stidnga ned Tjansten a) om betalning for Tjansten inte ar
Acon tillhanda pa forfallodagen,b) om Abonnentens uppkoppling mot Internet begrénsats till féljd av att denne i onormal omfattning nyttjar Tjansten
(enligt punkten 10 ovan) och detta inte upphor omedelbart efter det att underrattelse om det onormala nyttjandet kommit Abonnenten tillhanda,c)
om det framkommer att Abonnenten inte foljer de regler som enligt punkten 6 ovan géller fér anvandandet av Tjansten, eller d) om Abonnenten i
6vrigt missbrukar Tjansten. Abonnenten &r inte befriad fran betalningsskyldighet for Tjansten under avstangningstiden. Foreligger inte grund for
uppséagning av Tjansten (se punkten pt 12 nedan) skall Acon 6ppna Tjansten s& snart Abonnentens avtalsstridiga agerande har upphort.

12. Fortida upphdrande- Utdver vad som stadgas harom i andra delar av dessa allménna villkor &ger Acon ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart
upphdrande a) om betalning for Tjansten inte ar Acon tillhanda senast FJORTON(14) dagar efter forfallodagen, b) om Abonnenten vasentligen
agerat i strid med de regler som enligt punkten 6 ovan galler for anvandandet av Tjansten, ¢c) om Abonnenten i dvrigt vasentligen missbrukar
Tjansten, d) om Abonnenten i vasentligt avseende bryter mot andra delar av Avtalet &n punkten 6 ovan och inte vidtar full rattelse inom SJU (7)
dagar fran det att skriftlig anmodan att vidta rattelse kommit Abonnenten tillhanda, ) om Abonnenten forsétts i konkurs, inleder
skuldsanering/féretagsrekonstruktion eller om det annars skaligen kan befaras att Abonnenten kommit pa obestand, eller f) om Acons rétt att nyttja
Stadsnétet i en sddan utstrackning som behdvs for tillhandahallandet av Tjansten upphor.

13. Ansvarsbhegransning: Abonnenten har med de begréansningar som anges nedan réatt till ersattning for direkt skada som Acon, eller annan som
Acon svarar for, vid tillhandahallandet av Tjansten genom vardslshet orsakat. Med direkt skada avses skaliga och verifierade merkostnader som
Abonnenten orsakats. Acons ansvar for skada ar per ar begransat till summan av TOLV (12) m&nadsavgifter for Tjansten. Acon ansvarar inte for
indirekta forluster som t.ex. utebliven vinst eller motsvarande i Abonnentens eller annans naringsverksamhet, hinder att uppfylla forpliktelse mot
tredje man, utebliven nytta av Avtalet samt forlust av data eller information. Vidare &ar Acon befriat frdn ansvar for skada som orsakats av handelser
utanfor Acons kontroll, sdsom t.ex. avbrott i Stadsnétet eller externt nat, fel orsakat av driftsoperator och/eller natagare, fel i Abonnentens utrustning
som inte beror p& Acon, fel som beror pd Abonnenten eller nagot férhallande pa dennes sida, olyckshandelse, explosion, vapnad konflikt eller
liknande tillstand, upplopp, brand, blixtnedslag, 6versvamning, lackage, elavbrott, konflikt pa arbetsmarknad, myndighetsatgéard eller underlatenhet
samt nytillkommen eller &ndrad lagstiftning. Ersattningskrav mot Acon skall framféras inom skalig tid fran det att skadan upptéckts eller borde ha
upptackts. Skalig tid skall i normalfallet anses vara TRE (3) manader. Om Abonnenten inte framstallt ersattningskrav mot Acon inom féreskriven tid
forfaller abonnentens rétt att gora kravet gallande.

14. Personuppgifter: Genom att lamna begarda personuppgifter i samband med Avtalets ingdende samtycker Abonnenten till den behandling av
information som anges nedan. Det &r frivilligt att lamna informationen men Abonnenten &r inférstddd med att Avtal inte kan ingds om begéarda
personuppgifter inte lamnas. Acon ar ansvarigt for abonnentregistret. Utdver de uppgifter som Abonnenten lamnar i samband med ingdendet av
Avtalet samlar Acon fortldpande in uppgifter om Abonnenten i samband med dennes anvandande av Tjansten. Uppgifterna om Abonnenten samlas
in och behandlas i syfte att ansluta och tillhandahalla Tjansten, administrera Avtalet, for affars- och produktutveckling, for marknadsféringsandamal
samt for fakturering. For utférandet av Tjansten och administration av Avtalet kan personuppgifter komma att lamnas ut till tredje man, t.ex.
inkassobolag eller fastighetsagare. Abonnenten kan nar som helst aterkalla sitt samtycke genom att meddela detta till Acon. Om samtycket
aterkallas ager Acon rétt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande. Acon dger dock inte rétt att sdga upp Avtalet om Abonnenten endast
aterkallar sitt samtycke vad galler Acons behandling av personuppgifter for marknadsforingsandamal.

15. Andringar: Acon har alltid rétt att vidta &ndringar i Avtalet eller Tjansten som &r av ringa betydelse for Abonnenten samt att géra justeringar i
sin prislista. S&dana andringar trader i kraft omedelbart och Acon &r inte skyldigt att underratta Abonnenten om sadana andringar for att de skall
vara gallande for Abonnenten. For andra &ndringar galler foljande. Acon ager ratt att hdja priset for Tjansten om Acons kostnad for att distribuera
Tjansten okar till foljd av &ndring i lag eller annan forfattning, myndighets beslut, &ndrade skatter eller allménna avgifter, valutaférandringar,
andrade avgifter till underleverantérer eller annan omstandighet som medfor att Acons kostnad for att tillhandahalla Tjansten okar. Acon ager vidare
ratt att forandra villkoren i 6vrigt om det &ar pakallat av andring av lag eller annan forfattning, av myndighetsbesilut eller av att Acon blir uppkopt av,
koper upp eller gar samman med annat bolag. Andringar trader i kraft TRE (3) ménader efter det att meddelande om férandringen kommit
Abonnenten tillhanda. Vid andring &ger Abonnenten réatt att, senast EN (1) manad fore det att a&ndringen trader i kraft, saga upp Avtalet till
upphorande till den dag da andringen trader i kraft. Om Abonnenten inte sagt upp Avtalet senast EN (1) manad fore det att andringen trader i kraft
skall Abonnenten anses ha accepterat forandringen.

16. Meddelanden m.m. Faktura, uppsagning eller andra meddelanden inom ramen for Avtalet skall ske skriftligen pa svenska genom brev eller e-
post till, vad galler kunden, den adress/e-postadress som denne uppgett vid bestallningen av Tjansten eller senare genom skriftligt meddelande till
Acon andrade adress samt, vad galler Acon, den adress/e-postadress som vid var tid anges pa www.acon.se.

Ett meddelande som avsants med brev eller e-post skall anses ha kommit den andra parten tillhanda FEM (5) dagar efter det att aviamnats for
postbefordran/avsants eller vid den tidigare tidpunkt d& motparten bekréaftar mottagandet av meddelandet. Det aligger Abonnenten att underréatta
Acon om adressandring. Sadan adressandring skall meddelas Acon pa det s&tt som foreskrivits ovan, dvs. per post eller e-post. Vid kontakter med
Acon skall Abonnenten alltid ange namn och kundnummer. Abonnenten atar sig att regelbundet bestka hemsidan www.Acon.se for att halla sig
uppdaterad om uppgraderingar och/eller andringar i Tjansten, Avtalet samt tillaggstjanster.

17. Tillamplig lag och tvist: P& Avtalet skall svensk lag tillampas. Tvister mellan Acon och Abonnenten i anledning av Avtalets tillkomst,
tillampning eller tolkning, s& ock annan tvist som har sin upprinnelse i Avtalet, skall alltid inledningsvis soka l6sas genom férhandlingar mellan
parterna. Om parterna inte kan enas kan tvisten avgoras av Allmanna reklamationsnamnden i den man namnden ar behorig préva tvisten och den
lampar sig for namndens prévning. Acon atar sig i dessa fall att félja Allmanna reklamationsnamndens rekommendation. Om Allmanna
reklamationsnamnden inte avgor tvisten, skall tvisten avgdras av allman domstol.

18. Support: Acon tillhandahaller fri support vad avser Tjansten. Denna support tillhandahalls via Internet, e-mail och telefon. Om Abonnenten inte
sjalv kan komma tillratta med problemet har Acons support 6ppet mellan kl 08.00 och 17.00 (svensk tid), mandag till fredag. Undantag ar svenska
helgdagar d& supporten har stangt. Acon tillhandahaller inte fri support avseende utrustning som Abonnenten ansvarar for, dvs. utrustning som t.ex.
dator, programvara, natverkskort, bredbandsrouter och natverk. Support avseende sadan utrustning kan dock tillhandahallas Abonnenten mot
ersattning enligt Acons vid var tid géllande prislista.
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